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| Qualitatsmanagement im Gesundheitswesen

Damit Arzt und Patient auf der smheren Selte smd

Die Bodenseeklinik in Lin-
dau hat den ,TUV” be-
standen. Patienten aber
auch Mitarbeiter kénnen
dort ein HochstmaRR an
Arbeits- und Gesundheits-
schutz erwarten. Das be-
statigt die Zertifizierungs-
stelle der Swiss TS Techni-
cal Services AG und erteil-
te keine Plakette, aber ein
Pruf-Zertifikat.

Sowohl der Bodenseeklinik
Mang Medical One GmbH als
auch der Sektion der Anas-
thesiologie der Bodenseekli-
nik von Dr. med. Thomas
Fischer wurden die vorbildli-
che Einfihrung und Umset-
zung eines Qualitatsmana-
gementsystems nach [SO
9001:2000 bescheinigt. Sie
waren deutschlandweit die
Ersten, die diese Zertifizie-
rung fir den Geltungsbereich
Arbeits- und Gesundheits-
schutz, Betriebsmittelsicher-
heit, Pravention und Patien-
tensicherheit erhielten. Daflir
verwendeten sie und nutzen
weiterhin das Economed-
Managementsystem.

Bereits das Gesetz zur Moder-
nisierung der gesetzlichen
Krankenversicherung  ver-
pflichtet alle an der vertrags-
arztlichen Versorgung teil-
nehmenden Arzte, Psycho-
therapeuten und medizini-
schen Versorgungszentren,
ein einrichtungsinternes Qua-
litatsmanagement einzufiih-
ren (8 135a Abs. 2 SGB V).
Die konkrete Ausgestaltung
dieser Verpflichtung hat der
Gemeinsame Bundesaus-
schuss in entsprechenden
QM-Richtlinien festgelegt, die
2006 in Kraft traten. Ziel eines
solchen Qualitatsmanage-
ments ist es, die wirtschaftli-
che Situation der Praxis zu

starken, eine hochwertige
Patientenversorgung sicher-
zustellen und die Arbeitszu-
friedenheit der Mitarbeiter
sowie deren Motivation zu
erhdhen.

Vielen Praxisinhabern sei
aber nicht wirklich bewusst,
welchen Gesetzen und Rege-
lungen sie unterworfen sind
und welche Risiken die Nicht-
einhaltung fir die Praxis ber-
gen konne, wurde bei einer
deutschlandweiten Befragung
niedergelassener Arztinnen
und Arzte festgestellt. Alle
Gesetze und Vorschriften im
Praxisalltag zu berucksichti-
gen, sie nachvollziehbar zu
dokumentieren und standig
deren Einhaltung zu tberwa-
chen, werden oft als lastig
empfunden, da sie Zeit und
Energie furs Kerngeschaft
rauben, und Geld kosten.
Da aber weder Unkenntnis
noch Verweigerungshaltung
vor Strafe schiitzen, drohen
bei Uberprifungen oder im
schlimmsten Fall bei Unfallen
Strafen, die mitunter exis-
tenzbedrohend sein koénnen,
wenn man die Einhaltung der
gesetzlichen Vorschriften nicht
nachweisen kann.

Ein Doktor war es, der sich
anschickte, den Praxisinha-
bern und Klinikchefs ,mit
Sicherheit Freirdume zu
schaffen”, was ihr internes
QM angeht. Dr.-Ing. Martin F.
Bozenhardt, studierter Medizin-
techniker, entwickelte das Eco-
nomed-System und griindete
1996 die Economed-System-
zentrale Dr. Bozenhardt &
Partner in Lindau. Daraus
wuchs ein Franchiseunter-
nehmen, das mittlerweile
Uber funf Landesdirektionen
(Franchisenehmer) verfligt,
die vornehmlich im Gesund-

Qualitdtsmanagement ist Pflicht. Dessen Zertifizierung ist freiwillig, be-
legt aber das hohe Niveau der medizinischen Einrichtung. Die Bodensee-
klinik, Geschaéftsfihrerin Sybille Mang, und die Sektion Anésthesiologie
von Dr. med. Thomas Fischer (re.) erhielten das Zertifikat dank des Eco-
nomed-Managementsystems von Dr. Martin Bozenhardt (li.).  BZ-Foto: HG

heitswesen 500 Kunden mit
rund 17.000 Mitarbeitern mit
den Schwerpunkten Arbeits-
schutz und Pravention be-
treuen. Auch in Altenpflege-
heimen wird das Economed-
System bereits angewandt,
um eine gerichtsfeste und
zertifizierbare Bewohnersi-
cherheit gewahrleisten zu
konnen.

Das Economed-System bietet
einen Betriebsschutzbrief. Er
garantiert, dass die gesetzlich
geforderte Organisation zur
Umsetzung von Rechts- und
Verwaltungsvorschriften im
Bereich Gesundheit, Sicher-
heit, Umwelt, Hygiene, Ar-
beits- und Strahlenschutz zur
Verfligung gestellt wird und
dass Economed die daraus
resultierende Haftung Uber-
nimmt. Der Unternehmer er-
halt einen Ansprechpartner
(Praventionsmanager), der
alle Tatigkeiten koordiniert
und die Korrespondenz mit
den zustandigen Behorden

fuhrt. Auf Wunsch werden
alle benoétigten Dienstleister
Uber das System zur Verfi-
gung gestellt. Weitere Bau-
steine sind die Abbildung der
gerichtsfesten Organisation
fir mehr Transparenz und
Kontrolle sowie eine rechtssi-
chere Verwaltung, Archivie-
rung und Pflege der QM-
Dokumente. HG

Economed
Praventions- und QM-
Managementsysteme
Systemzentrale:

Dr. Ing. Martin F.
Bozenhardt
Graf-Lennart-Berna-
dotte-Str. 3, Lindau (B)
Tel.: 08382/2776161
Landesdirekt. Bayern:
Dipl. Kfm. Hans
Robert Nitsche
Maximilianstr. 11,
88131 Lindau (B),
Tel.: 08382/2759500
Mehr Infos unter:
www.economed.de
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Wir sind umgezogen

Dr. med.
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