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Die Bodenseeklinik in Lin -
dau hat den „TÜV“ be -
standen. Patienten aber
auch Mitarbeiter können
dor t ein Höchstmaß an
Arbeits- und Gesundheits -
schutz er war ten. Das be -
stätigt die Zer tifizier ungs -
stelle der Swiss TS T echni -
cal Services AG und er teil -
te keine Plakette, aber ein
Prüf-Zer tifikat.

Sowohl der Bodenseeklinik
Mang Medical One GmbH als
auch der Sektion der Anäs -
thesiologie der Bodenseekli -
nik von Dr . med. Thomas
Fischer wur den die vorbildli -
che Einführ ung und Umset -
zung eines Qualitätsmana-
gementsystems nach ISO
9001:2000 bescheinigt. Sie
war en deutschlandweit die
Ersten, die diese Zer tifizie -
rung für den Geltungsber eich
Arbeits- und Gesundheits -
schutz, Betriebsmittelsicher -
heit, Prävention und Patien -
tensicher heit er hielten. Dafür
verwendeten sie und nutzen
weiter hin das Economed-
Managementsystem.

Bereits das Gesetz zur Moder -
nisier ung der gesetzlichen
Krankenversicher ung ver -
pflichtet alle an der ver trags -
ärztlichen V ersor gung teil -
nehmenden Är zte, Psycho-
therapeuten und medizini -
schen Versor gungszentr en,
ein einrichtungsinter nes Qua-
litätsmanagement einzufüh -
ren (§ 135a Abs. 2 SGB V). 
Die konkr ete Ausgestaltung
dieser Verpflichtung hat der
Gemeinsame Bundesaus -
schuss in entspr echenden
QM-Richtlinien festgelegt, die
2006 in Kraft traten. Ziel eines
solchen Qualitätsmanage -
ments ist es, die wir tschaftli -
che Situation der Praxis zu

stärken, eine hochwer tige
Patientenversor gung sicher -
zustellen und die Arbeitszu -
friedenheit der Mitarbeiter
sowie der en Motivation zu
erhöhen. 

Vielen Praxisinhaber n sei
aber nicht wirklich bewusst,
welchen Gesetzen und Rege -
lungen sie unter wor fen sind
und welche Risiken die Nicht -
einhaltung für die Praxis ber -
gen könne, wur de bei einer
deutschlandweiten Befragung
nieder gelassener Är ztinnen
und Är zte festgestellt. Alle
Gesetze und Vorschriften im
Praxisalltag zu berücksichti -
gen, sie nachvollziehbar zu
dokumentier en und ständig
deren Einhaltung zu über wa-
chen, wer den oft als lästig
empfunden, da sie Zeit und
Energie fürs Ker ngeschäft
rauben, und Geld kosten. 
Da aber weder Unkenntnis
noch Verweiger ungshaltung
vor Strafe schützen, dr ohen
bei Überprüfungen oder im
schlimmsten Fall bei Unfällen
Strafen, die mitunter exis -
tenzbedr ohend sein können,
wenn man die Einhaltung der
gesetzlichen V orschriften nicht
nachweisen kann.

Ein Doktor war es, der sich
anschickte, den Praxisinha -
bern und Klinikchefs „mit
Sicher heit Fr eiräume zu
schaf fen“, was ihr inter nes
QM angeht. Dr .-Ing. Mar tin F.
Bozenhardt, studier ter Medizin -
techniker , entwickelte das Eco -
nomed-System und gründete
1996 die Economed-System -
zentrale Dr . Bozenhar dt &
Partner in Lindau. Daraus
wuchs ein Franchiseunter -
nehmen, das mittler weile
über fünf Landesdir ektionen
(Franchisenehmer) ver fügt,
die vor nehmlich im Gesund -

heitswesen 500 Kunden mit
rund 17.000 Mitarbeiter n mit
den Schwerpunkten Arbeits -
schutz und Prävention be -
treuen. Auch in Altenpflege -
heimen wir d das Economed-
System ber eits angewandt,
um eine gerichtsfeste und
zertifizierbar e Bewohnersi -
cherheit gewährleisten zu
können.

Das Economed-System bietet
einen Betriebsschutzbrief. Er
garantier t, dass die gesetzlich
gefor der te Organisation zur
Umsetzung von Rechts- und
Verwaltungsvorschriften im
Bereich Gesundheit, Sicher -
heit, Umwelt, Hygiene, Ar -
beits- und Strahlenschutz zur
Verfügung gestellt wir d und
dass Economed die daraus
resultier ende Haftung über -
nimmt. Der Unter nehmer er -
hält einen Anspr echpar tner
(Präventionsmanager), der
alle Tätigkeiten koor dinier t
und die Kor respondenz mit
den zuständigen Behör den

Damit Ar zt und Patient auf der sicher en Seite sind
Qualitätsmanagement im Gesundheitswesen

Qualitätsmanagement ist Pflicht. Dessen Zertifizierung ist freiwillig, be-
legt aber das hohe Niveau der medizinischen Einrichtung. Die Bodensee-
klinik, Geschäftsführerin Sybille Mang, und die Sektion Anästhesiologie
von Dr. med. Thomas Fischer (re.) erhielten das Zertifikat dank des Eco-
nomed-Managementsystems von Dr . Martin Bozenhardt (li.). BZ-Foto: HG

führ t. Auf W unsch wer den
alle benötigten Dienstleister
über das System zur V erfü-
gung gestellt. W eiter e Bau-
steine sind die Abbildung der
gerichtsfesten Or ganisation
für mehr T ranspar enz und
Kontr olle sowie eine r echtssi -
chere Verwaltung, Ar chivie -
rung und Pflege der QM-
Dokumente. HG
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